CHAPITRE 1 

L’action par le produit
Chapitre I : Le concept produit et ses caractéristiques 

I – Le concept de produit

Un produit est composé d’un ensemble de caractéristiques fonctionnelles et de caractéristique d’image.

1°) La réponse aux besoins des consommateurs
On parle de bien banal lorsqu’il rempli les besoins de la vie quotidienne et de bien anomal lorsqu’il participe au bien être ou à l’amélioration de la vie.

Un produit peut répondre à plusieurs besoins et un même besoin peut être satisfait par plusieurs produits. 

2°) Le produit et ou service

Les produits sont des biens matériels, les services sont des biens immatériels.

De plus en plus de produits s’accompagne de services.

3°) Les classifications des produits

Dans les biens anomaux on distingue les biens non durables : médicaments, articles de mode, 

Les biens durables non techniques : vêtements, meubles, jouets, …

Les produits durables techniques : voiture, hifi, ordinateurs, maison, …

Les produits industriels sont classés selon leur importance dans le processus de production. 

On distingue les matières premières brutes, les produits semi-ouvrés, …
Les équipements de base, puis les équipements accessoires, les pièces détachées, les produits de consommation et d’entretien.

Tous les produits sont identifiés, depuis 1972, la société GENCOD permet la codification des produits sous forme d’un code barre unique facilitant la gestion, les échanges entre industriels et points de ventes. 

II – Le concept de cycle de vie
1°) Le cycle de vie du produit : 

4 phases : 

· La phase de lancement : le produit sort sur le marché, l’entreprise essai de faire connaître son produit, les coûts de production, communication, distribution sont élevés ; les besoins de trésorerie ne sont pas couverts par les ventes par contre le prix du produit est élevé.

· La phase de croissance : l’entreprise doit fidéliser ses clients, les coûts commencent à diminuer un peu, le prix de vente baisse également, l’entreprise commence à percevoir des bénéfices.

· La phase de maturité : les ventes commencent à stagner, le niveau de vente a atteint son maximum, il faut continuer les efforts de fidélisation, le produit est souvent modifier au niveau du design, les profits sont maximum.
· La phase de déclin : les ventes diminuent, l’entreprise doit faire un choix, elle peut décider de lancer une campagne de promotion avant de retirer le produit du marché, ou alors modifier le produit, le moderniser afin de relancer le produit.

2°) Le cycle de vie du marché : 

Sur un marché déterminé, l’observation du volume des ventes dans le temps, conduit à mettre en évidence un cycle de vie. Mais un produit et son marché ne se situent pas obligatoirement dans la même phase du cycle de vie. Les entreprises cherchent à équilibrer leurs portefeuilles de produits de manière à ce que les produits anciens qui dégagent des liquidités finance les produits plus jeunes.
III - La qualité
Elle a été définie par une norme X50-109, c’est l’aptitude d’un produit ou d’un service à satisfaire les nouveaux consommateurs. 

1°) Le concept de qualité

Il y a une hétérogénéité d’attentes de la part des consommateurs, ce qui rend le travail de l’entreprise difficile.

Pour mettre au point un niveau de qualité adapté aux besoins de ses clients, l’entreprise la qualité et les coûts qu’elle engendre.

La qualité peut être mesurer à partir de la satisfaction du consommateur à partir d’enquêtes et de sondages.

Pour communiquer la qualité, l’entreprise doit créer un esprit de qualité à tous les stades de la production jusqu’à la production. Pour cela le personnel doit être formé et motivé.

2°) Les signes de qualité

Les signes de qualité émanent des pouvoirs publics et des organismes de normalisation.

Au niveau des pouvoirs publics, surtout au niveau alimentaire, il y a des appellations d’origine : contrôlée, protégés, AOC, AOP, IGP, indication géographique protégée, les labels, les certificats de qualification qui sont délivrés par la AFAQ : association Française pour l’assurance de la qualité. (il subit des contrôles réguliers).
Au niveau des normes

Pour les entreprises, les normes ne sont pas obligatoires. En moyenne 1850 normes sont produites par an par l’AFNOR, 87 % des produits on une notoriété importante.

Norme ISO, en France (International Standardisation Organisation), elle est donnée par l’AFAQ

La norme ISO 9003 couvre les procédures qui garantisse la qualité du produit fini.

La norme ISO 9002 qui concerne la maîtrise de l’usine et la production.

La norme ISO 9001 elle couvre en plus la conception.

Le comité européenne de normalisation CEN qui distribue depuis 1961 les normes.

