CHAPITRE 6 : L’étude de marché industriel
1°) Caractéristiques

Voir tableau *

Partie II Chapitre 6 1°)
2°) Les objectifs

L’entreprise industrielle doit prendre en compte la diversité des besoins et les contraintes des entreprises intermédiaires et les clients finals.

La prise de position stratégique nécessite deux type d’études préalables : *2 doc 2
3°) Les différents types d’études

· L’étude documentaire : sources internes et externes 
· L’enquête quantitative / qualitative : *doc 3

· Les caractéristiques de l’enquête industrielle

L’enquête doit aboutir à un entretien technique. Tous les acteurs qui interviennent dans le processus industriel sont concernés. Le plus souvent, un protocole de confidentialité des données sera proposé.

4°) La mise en place d’un système d’informations mercatique

Les entreprises, comme toute les entreprises, doivent suivre l’évolution de la demande, de l’expansion technologique, l’interaction de l’environnement international avec les approvisionnements 

Les entreprises industrielles mettent en place des systèmes de veille avec toute la presse technique.
Elles peuvent consulter des banques de données industrielles, elles peuvent adhérer à un panel industriel pour obtenir des informations ciblées sur un secteur ou un autre.
II
L’étude de marché appliquée au secteur des services.

1°) Caractéristiques

2°) Objectifs

3°) Méthodes

4°) Champ d’application

Transport, tourisme, banque, assurances, …

Voir document *5 *6

III
L’étude de marché appliquée au secteur politique et social.
1°) Présentation

La mercatique ne va plus toucher que le domaine marchant mais elle va s’occuper aussi du domaine politique. Un nouveau concept est apparu, c’est la méta mercatique.

On trouve la mercatique politique, la mercatique des services publiques et des institutions, la mercatique sociales (associations sportives, culturelles), la mercatique des grandes causes (santé, protection de l’enfance, la sécurité, la faim dans le monde, la préservation de la nature, environnement,…).

2°) Les principaux outils utilisés

Voir doc *6
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