CHAPITRE II – L’étude du marché
I
Les différents domaines de l’étude de marché

1°) Etude de l’environnement

*policop sur l’environnement

2°) Etude de la demande

Cette étude doit permettre de répondre aux questions sur les clients potentiels. Il faut savoir qui ils sont, combien ils sont, quand et ou achètent-il ?, leurs motivations, attentes, freins et leurs comportements lors de l’achat.

3°) Etude de l’offre : la concurrence

Il s’agit de les identifier et de les dénombrer, analyser leurs stratégies commerciales, l’évolution de leurs Rlt (Volume et valeur) et aussi leur part de marché.

Lorsqu’elle est en continue, cette étude s’appelle la veille commerciale.

4°) Etude de la distribution

Il faut connaître le poids des différents circuits de distribution, leur perspective d’évolution, leurs avantages et inconvénients.

Il faut connaître les politiques commerciales des distributeurs. Il faut évaluer leurs attentes logistiques (gestion des stocks, délais de livraison, …), définir l’implantation et la présentation des produits sur les linéaires, étudier les procédures de décision d’achat, notamment pour la grande distribution.

II
La recherche et l’analyse des informations

1°) La recherche

a) Les sources documentaires

En interne, l’entreprise peut exploiter ses propres statistiques, les rapports commerciaux, fichiers clientèle. Elle peut aussi utiliser les réclamations et les suggestions des clients.

En externe : *voir tableau n°2 du polycop

b) Les sources primaires

C’est tout ce que l’entreprise va recueillir directement auprès des différents intervenants sur les marchés. Elle va procéder à des enquêtes qui déboucheront sur des études qualitatives et quantitatives.
2°) L’analyse des informations

Pour analyser les informations, on peut avoir recours à différents outils ; ces outils vont variés selon plusieurs choses :

· Support de recueil des informations

· Des données (quantitatives ou qualitatives)

Il existe des logiciels spécialisés pour les sources primaires quantitatives. Ils permettent de réalise différents tris (tris à plat, tris croisés) des calculs de moyennes, d’acart-types …

Il s’agit de l’analyse descriptive. Ils permettent de mesurer les relations existantes entre les variables à expliquer.

Il s’agit d’analyses explicatives.

L’étude de marché doit faire objet d’un rapport écrit et d’une présentation orale, selon un certain plan :

· 1 sommaire présentant le contexte et la problématique

· 1 résumé rappelant les objectifs de l’étude de marché

· Les résultats majeurs obtenus, les conclusions principales

· Les recommandations du chargé d’étude

3°) Le dossier technique

Un dossier technique contient :

· La méthode suivie

· Les résultats détaillés des recherches

· Les conclusions répondant point par point aux questions qui ont motivés l’étude de marché.
III
Le processus de l’étude de marché

La réalisation de l’étude peut être réalisée soit par l’entreprise elle-même, soit par un organisme extérieur. Dans les deux cas il faut bien définir les objectifs de l’étude, les délais à respecter, la méthodologie et les budgets.

PAGE  
1

