2ème Partie
 Composition et organisation de la force de vente
CHAPITRE I

Place et évolution de la fonction commerciale dans l’entreprise
1°) La place de l’organisation commerciale dans l’entreprise
A - 1ère étape : (fin deuxième guerre mondiale ( milieu des années 50) : l’entreprise à orientation production.
Contexte : phase de reconstruction
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B - 2ème étape : (milieu des années 50 ( fin des années 60) : entreprise à orientation vente.
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C - 3ème étape : (années 70 - 80) : l’entreprise à orientation mercatique
Passage de la notion de demande à la notion de besoin qui est une approche individuelle ou par segments.
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D - 4ème étape : (depuis les années 80) : l’entreprise à orientation mercatique sociétale ou stratégique 
II - Les modes d'organisation commerciale
A - La structure par fonction
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- Des marchés homogènes
B - La structure par produit
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- Produit très différents
C - Structure par marché
Des marchés très différents (ciblé)
D - Structure complexe
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Structure qui combine les structures de base.
( Vente de produits différents
( Clients différents
( Zones géographiques différentes
Structure matricielle 
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La société PHARMACO, filiale d’un groupe international, spécialisée dans la production d‘antibiotiques, posséde une
usine en province. Son siége social est situé dans la région parisienne. Elle compte un effectif total de 800 personnes y compris
le siége.

L'information médicale est assurée grace & des agents de publicité appelés visiteurs médicaux. Ces visiteurs sont sous
I'autorité de chefs de régions qui dépendent eux-mémes de directeurs régionaux. Pour I'exercice de cette information médicale
la France est divisée en 5 régions : Bordeaux, Marseille, Nancy, Paris et Rouen. |l convient de préciser que les visiteurs médi-
caux ne sont pas des représentants et ne sont pas chargés de vendre. lls ont pour fonction de créer un contact direct entre le
fabricant et le prescripteur. Ils peuvent présenter des spécialités nouvelles ou rappeler des spécialités déja lancées.
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Annexe 2 L'organisation de la Société PHARMACO peut étre schématisée de la fagon suivante :

M. HARLE

Direction
recherche

AN

M. LECUYER M. MENARD

M. MAGNIN M. GAYET Division Division
Direction Direction visite relations
production Marketing médicale publiques

M. CHEVALIER

Direction

j\

M. GAYET

M. MASSON

M. RUC

M.PELISSIER gencrale M',DUVAL Division Direction Division
Direction Directeur études de marketing publicité
commercial marché formation

finances

adjoint

M. ROBAIN
Direction

M. TIXIER
Direction

M. ROUSSEAU M. TILMONT

personnel exportation Division Division
études éco- pharmacie
nomiques

M. BREMER

Assistant de
M. ALLANIC

M. ALLANIC

Chef de
produit

M. TILMONT
Division
pharmacie

M. BERGER

Chef de
produit

M. COFFIN

Chef de
produit





