1 Structure d'organisation et nouvelles technologies.

2 Echange de données informatisées

3 Collecticiel

4 Gestion électronique de documents

5 Messagerie

6 Réseau à valeur ajouté. (RVA)

7 "Autoroute de l'information"

8 Multimédia

-Caractériser définir

-Identifier les secteurs d'activités utilisateurs et la nature des besoins

-Evaluer l'adéquation entre l'entreprise et les technologies de l'information utilisées

-Exemples réels sont nécessaire.

