THEME 1

La démarche stratégique de l'entreprise

Chapitre 1 : La notion de stratégie

Introduction

Définition, stratégie : c'est la détermination des finalités des orientations de l'entreprise et des forces à mettre en oeuvre pour les atteindre.

Se fixer des orientations et se donner les moyens d'y arriver sont essentiel pour une entreprise.

Seneque: Il n'est pas de vent favorable pour celui qui ne sait pas ou il va.

Porter : La stratégie c'est la combinaison des fins que s'efforce d'atteindre la firme et des moyens par lesquels elle cherche à les atteindre.

Définition Barreyre : La stratégie est constituée par la réponse qu'une entreprise apporte à  la question de son futur "Quelle entreprise voulons nous devenir ?"

Pourquoi adopter une stratégie ?

Une entreprise ne peut pas vivre au jour le jour, face à l'incertitude de l'avenir, face aux changements de plus en plus rapide notamment dans le domaine technique. C'est la pérennité de l'entreprise qui est en jeu.

L'entreprise doit anticiper. La stratégie est l'ensemble des choix effectués par l'entreprise visant à assurer sa pérennité et son développement.

Mise en oeuvre de la stratégie :

-Plusieurs phases

1°) Définition : les finalités : Un idéal abstrait

Ex : Profit, développement, prestige

On concrétise ces finalités dans des objectifs concrets

2°) Définition des objectifs

C'est un but concret et précis à atteindre à un moment donné.

Ex: rentabilité, croissance, flexibilité, sécurité

3°) Définition des moyens

Décisions stratégiques à mettre en oeuvre pour atteindre les objectifs ou les finalités de l'entreprise.

4°) Les résultats

L'évaluation fréquente de la stratégie

Les caractéristiques générale d'une stratégie

Période : 3 à 5 ans

Le rôle du dirigeant est essentiel il choisit la stratégie et il l'arbitre. La mondialisation de l'économie condition les grandes stratégies de l'entreprises. (les entreprises résonnent sur le plan international)

La structure de l'entreprise

Elle contraint la stratégie. Le choix de la stratégie comporte un degré de subjectivité.

Le diagnostic stratégique (voir documents)

On examine l'entreprise:

1- On fait d'abord un diagnostique interne

- Situation financière de l'entreprise : profit, taux de rentabilité, perte, ...

- Situation sociale interne : les moyens humains

- Son organisation

- Son système productif

- Ses services : marketing et commerciaux

==> déterminer ses forces et ses faiblesses.

2- Puis diagnostique externe

- Son environnement micro économique : sa concurrence, la demande

- Son environnement macro économique : la conjoncture économique et sociale

- La situation politique

- L'environnement juridique culturel 

==> déterminer ses menaces et ses opportunités.

Autres outils d'analyse : Analyse concurrentielle, l'analyse technologique et analyse des organisation.

I Les finalités de l'entreprise

A La finalité financière

La finalité prioritaire pour les entreprises capitalistes.

Obtention du maximum de profit et d'un taux de rentabilité des capitaux propres maximum. Taux de profit

==> profit obtenus par rapport aux capitaux engagés.

Les entreprises ont des finalités différentes, elles n'ont pas les mêmes priorités.

Ex: l'entreprise publique : sont but est la qualité du service rendu à la collectivité.

Les coopératives, mutuelles : service rendu à des communautés.

B Finalité économique

Production de bien et services pour survivre et pour se développer dans un environnement concurrentiel.

- Pour survivre : elle doit maintenir sa position concurrentielle, rester compétitive, logique défensive.

- Conserver un équilibre financier : équilibrer son budget : recettes= dépenses, équilibrer ses résultats : absences de pertes répétées sinon, elle s'expose à une crise de trésorerie qui peut conduire à sa liquidation si elle dure.

- Se développer : renforcer sa position concurrentielle : encore plus d'avantages compétitifs elle doit donc innover.

Elle a besoin d'investir et doit rechercher des capitaux.

C La finalité sociale.
Elle s'exprime dans les "revenus" que l'entreprise procure aux divers groupes sociaux qui participent à son fonctionnement. 

Ex : rémunérations, formations, carrières, épanouissement personnel et professionnel, prestige, ...

D La finalité sociétale

L'entreprise aurais une responsabilité vis à vis de la société. (Entreprise citoyenne)

L'entreprise doit participer à l'intérêt général.

Ex: Création d'emplois; participation aux politique de formation, financement d’œuvre collectives, respect de l'environnement sociale et naturel, ...

Conclusion : L'économie de marché capitaliste ses diverses finalités sont difficilement compatibles.

II Les objectifs stratégiques

Les objectifs sont vecteurs de mobilisation et de coordination.

A  La rentabilité

La recherche du profit se traduit dans les objectifs des taux de rentabilité des capitaux propres.

B La sécurité

Voir document : maîtriser les risques industriels

La finalité première de l'entreprise est d'assurer sa survie.

Cette finalité se traduit par des objectifs en matière de sécurité.

Ex : prévention des risques techniques ou écologiques, couverture des risques par des assurances, multi production, ..

L'entreprise doit concilier les objectifs de rentabilité et des objectifs de réduction des risques et c'est contradictoire.

Ex : Les investissements les plus prometteurs sont souvent les plus risqués sur le plan financier.

C La croissance

L'entreprise cherche à se développer donc elle fixe des objectifs de croissance. (croissance des ventes, croissance des parts de marché)

D La flexibilité 

L'entreprise doit s'adapter aux variation de l'environnement en recherchant la flexibilité.

Ex : Adoption de structures souples et décentralisées, politique de recherche et de développement

E Les objectifs des dirigeants.

Les dirigeants ont des objectifs personnels variés.

Ex: Le prestige, la carrière, conserver leur indépendance financière dans l'entreprise.

F Les objectifs sociaux.

Ils s'adressent au personnel (objectif d'emploi, rémunération, participation aux bénéfices, formation, ...

L'entreprise peut intégrer à sa stratégie les externalités de son activité.

Des externalités négatives : réduire les nuisances : les rejets toxiques. Voir documents 

Des externalités positives : partenariat avec des entreprises locales, réalisation d'infrastructures collectives, fractions de mécénats.

Les préoccupations sociales et sociétales sont plus des contraintes que des choix pour l'entreprise.

G La hiérarchie et l'interdépendance des objectifs

Les objectifs doivent être coordonnées, ils sont hiérarchisés et interdépendants

FINALITES DE L'ENTREPRISE : direction générale

-Finalité financière (temps maxi)

-Finalité économique (survivre et se développer dans un environnement concurrentiel.

-Finalité sociale

-Finalité sociétale

	Stratégie commerciale
	Stratégie de production
	Stratégie financière
	Stratégie sociale

	Objectifs commerciaux

-quantitatifs : ventes parts de marché

-Qualitatifs : produits clients marchés


	objectifs des coûts quantité

gains de productivité : qualité des q°

flexibilité de la q°
	Equilibre financier

Collecte

Investissement

motivation


	Effectifs  qualification

Formation

Rémunération

Intégration




Ex : Finalité financière = recherche du profit

Stratégie financière, objectif global financier atteindre les taux de rentabilité

Stratégie de production


Stratégie

Diminution des coûts de production
Augmentation des ventes

III
Les choix stratégiques

1) définition de la stratégie : voir introduction

2) Diagnostiques stratégiques : voir introduction

3) Les choix stratégiques

Les choix stratégiques sont guidés par l'environnement spécifique de l'entreprise (environnement macro économique et micro économique)

L'entreprise tient compte également de ses forces et de ses faiblesses sur le plan interne.

En stratégie on raisonne sur une période de 3 à 5 ans.

L'entreprise doit survivre dans un environnement changeant donc, elle adopte une stratégie d'adaptation.

Elle conduit les changements nécessaires pour maintenir sa position concurrentielle. ==> logique défensive.

L'entreprise doit se développe, elle doit réaliser de la croissance, dégager de la rentabilité. Elle doit renforcer sa position concurrentielle c'est à dire acquérir d'autres avantages compétitifs.

Elle mène une stratégie d'innovation ==> logique offensive.

La réussite compétitive exige de l'entreprise qu'elle soit en avance sur ses concurrents en matière de coûts, de prix, qualité, de services ou de produits.

